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ABSTRAK 

P2TL (Penertiban Pemakaian Tenaga Listrik) adalah Bagian dari PT PLN yang 
melakukan penertiban penyaluran listrik, menghindari bahaya listrik bagi 
masyarakat. Salah satu tugas dari P2TL yaitu melakukan pemeriksaan 
kelengkapan, instalasi,  penggunaan listrik di setiap rumah atau bangunan milik 
pelanggan. Dalam pelaksanaan penindakan P2TL PT PLN Bangka Belitung, 
petugas lapangan masih bersifat manual yaitu mencatat semua informasi 
pelanggaran yang ada dilapangan yang kemudian direkap semua data pelanggaran 
dan melaporkan data tersebut ke atasan untuk diproses lebih lanjut. Hal ini 
menjadikan dasar tujuan penelitian adalah Membangun sistem informasi 
pelaporan dan penertiban pemakaian tenaga listrik untuk petugas lapangan di PT 
PLN Bangka Belitung. Pada proses merancang sistem informasi ini menggunakan 
metode waterfall, bahasa pemrograman python dan framework flask.  
pengembangan penelitian berupa website sistem informasi pelaporan dan 
penertiban pemakaian tenaga listrik daerah operasi PT PLN Bangka Belitung 
yang. Kontribusi penelitian memudahkan dan meningkatkan keefisienan dalam 
pelaporan pelanggan dari petugas lapangan P2TL terhadap atasan 
 
Kata kunci : P2TL, Sistem Informasi, Website, Pelaporan, Python, Flask 
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ABSTRAK  

Tujuan dari penelitiain ini adalah untuk membangun aplikasi Pengaduan 
Lalu Linta PELANTAS berteknologi web untuk membantu masyarakat dalam 
menyelesaikan permasalahan dalam hal pengaduan. Perancangan Aplikasi 
PELANTAS secara tidak langsung dapat dijadikan wadah atau media oleh 
masyarakat dan pihak berwajib, sehingga diharapkan dengan adanya wadah 
tersebut dapat bermanfaat bagi user yang menggunakannya. Penerapan Aplikasi 
ini menjadi begitu penting untuk menunjang kegiatan kerja. Dengan 
perkembangan teknologi dapat bertujuan untuk membantu meningkatkan 
kemudahan dalam hal pelaporan. 

Dalam penelitian ini metode penelitian yang digunakan adalah wawancara 
dan menganalisa data yang ada. Sistem pendukung keputusan ini dikembangkan 
menggunakan aplikasi MySQL. Hasil dan pembahasan dalam pembuatan program 
langkah awal yang harus dikerjakan adalah pembuatan website. Dalam pembuatan 
website tersebut akan dibahas dalam pembuatan sistem secara keseluruhan 
meliputi pembuatan database dan pembuatan website. Proses pengolaan terdapat 2 
tingkat yaitu admin dan user. Manfaat dalam penelitian ini yang diharapkan dapat 
mempermudah masyarakat dalam melakukan pelaporan perihal lampu jalan. 

Kesimpulan dari penelitian dan pembahasan bahwa aplikasi PELANTAS 
berbasis web ini berjalan dengan baik dan memberikan informasi dalam bentuk 
website yang bisa diakses melalui komputer/mobile. Dengan membuat aplikasi 
PELANTAS ini dapat mempermudah seluruh masyarakat dalam melakukan 
pelaporan secara efisien dan mudah. 
Kata Kunci ± Aplikasi, Data kontinyu, Rancang bangun, Dishub. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



