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PRAKATA

Kesejahteraan rahmat semoga dilimpahkan kepada kita sekalian,
Assalamualaikum Wr. Wb.

Sungguh merupakan kebahagiaan bagi civitas akademika Universitas PGRI Adi Buana Surabaya atas karunia
Tuhan Yang Maha Esa dalam kegiatan Seminar Nasional kali ini. Civitas akademika yang selalu ingat untuk
mengedepankan atmosfir akademik agar terbangun di kampus dan selalu melakukan deseminasi ataupun studi baru
yang menjadi gagasan kita sebagai perguruan yang memegang cita-cita mengemban Tri Dharma Perguruan Tinggi.
Dewasa ini persoalan riset yang menjadi jantung hati dan darah segar perguruan tinggi oleh karenanya apa saja yang
terkait dengan riset kemudian berlanjut dengan aplikasi dalam pengabdian masyarakat diberikanlah wadah yang
seluas-luasnya di universitas ini, diberikan dukungan sepantasnya agar naluri sebagai dosen untuk selalu
mengembangkan dirinya sebagai insan yang selalu menterpautkan dirinya dengan perkembangan keilmuan maka
riset akan menjadi titik utama sebagai tanda seorang dosen.

“Inovasi Teknologi dan Pendidikan Guna Mewujudkan Indonesia Sejahtera di Era Industrialisasi 4.0” sebagai
tema Seminar Nasional menandakan bahwa kita sudah memasuki relung kemajuan teknologi di era 4.0 yang ditandai
dengan hiruk pikuknya data di dunia maya sebagai Big Data yang dapat digunakan sebagai titk awal kemajuan
pengetahuan. Sisi lain juga ditunjukkan kepada kita agar kita tidak menjadi seorang yang Techno Phobia yaitu orang
yang menjauhi teknologi. Akan tetapi kita juga disarankan untuk menjadi manusia yang berbudaya dan beretika untuk
tidak menjadi Techno Mania yakni manusia yang mendewa-dewakan teknologi sebagai satu-satunya alat untuk
menyelesaikan masalah dalam kehidupan. Hendaknya kita sebagai manusia memilih sebuah resultan yang
mempertemukan Techno Phobia dan Techno Mania menjadi Techno Philia  yakni memilih teknologi yang
memanusiakan manusia sehingga manusia tidak terpelintir dalam De Humanisasi. Hal inilah yang kita rasakan dalam
ajang bertukar pikir dalam Seminar Nasional ini.

Namun perkenanlah saya juga mengingatkan kepada kita semua utamanya seluruh civitas akademika
Universitas PGRI Adi Buana Surabaya untuk terhindar dari masalah-masalah terkait dengan beberapa sikap kita yang
salah dalam mengembangkan keilmuan. Saya berharap seminar ini bukan menganut idola yang salah seperti yang
diungkapkan oleh Francis Bacon yang mengatakan “The Idols of Market Place” artinya seminar hanyalah untuk
menuruti atau memberikan satu ruang gerak kepada kita karena dianggap sebagai sesuatu yang dilakukan hanya
karena saat ini sedang booming membuat seminar maka kita juga bereaksi membuat seminar. Tentu saja seminar ini
bukan untuk tujuan itu, seminar ini dilakukan untuk menegakkan keilmuan dan membentangkan pikiran-pikiran kita
berdasarkan hasil kajian. Selain itu harapan saya bahwa seminar ini tidak menjadi “ The Idols of Theatre” seperti yang
dikatakan oleh Francis Bacon pula dalam artian seminar ini hanya diadakan seperti sebuah pentas teatrikal yang
bertajuk Seminar sehingga seminar ini tidak berhasil guna apapun ataupun bernilai akademis.

Akhirnya saya mengapresiasi baik untuk seluruh peserta maupun kegiatan dalam Seminar Nasional Hasil
Riset dan Pengabdian Masyarakat yang dipublish ke seluruh masyarakat sehingga hasil riset memiliki makna axiology
sehingga semua berguna baik secara etika maupun berhasil guna untuk kemaslahatan seluruh manusia di muka
bumi. Hasil riset merupakan hasil dari pengamatan dunia secara empiris yang diwujudkan dalam kaidah-kaidah
keilmuan yang tentunya memberikan makna yang besar bagi peradaban manusia. Oleh karenanya Seminar Nasional
ini adalah suatu etika mulia Perguruan Tinggi untuk mempublikasikan kepada masyarakat sebagai hasil
pertanggungjawaban keilmuan. Demikianlah sambutan saya selaku Rektor Universitas PGRI Adi Buana Surabaya
mudah-mudahan hasil seminar ini akan berdaya guna untuk masyarakat dimasa yang akan datang.
Wassalamualaikum wr.wb.

Drs.H. Djoko Adi Walujo, S.T.,M.M.,DBA.
Pelindung,
SNHRP-I 2018 Universitas PGRI Adi Buana Surabaya
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OPTIMALISASI LAYANAN KEPENDUDUKAN BERBASIS SISTEM
INFORMASI SELF SERVICE PADA PROGRAM PENGEMBANGAN
DESA MITRA

Rohman Dijaya', Eko Agus Suprayitno? Arief Wisaksono® dan Siti Novida*
Fakultas Teknik, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
rohman.dijaya@umsida.ac.id

ABSTRAK
Desa Panderejo Kecamatan Gempol Kabupaten Pasuruan yang terdiri dari empat dusun,

jarak antar dusun berjauhan karena desa ini terletak pada jalur jawa bali. Informasi dan kebutuhan
surat-menyurat mengenai kependudukan masyarakat bisa didapatkan dengan mendatangi
langsung kantor kepala desa. Penyampaian informasi masih berjalan dari secara manual, kepala
desa menyampaikan ke pamong dusun setelah itu ke RT/RW barulah sampai ke penduduk dusun
masing-masing dengan informasi yang terkadang kurang akurat. Masalah yang ada pada desa
panderejo mengenai sistem informasi, dapat ditangani dengan dikembangkannya sistem informasi
berbasis web. Sistem informasi dapat membantu penduduk desa untuk mendapatkan informasi
dari kepala desa serta dapat memudahkan penduduk dalam pengurusan surat kependudukan.
Dengan adanya sistem informasi, jarak antara dusun ke kantor kepala desa tidak menjadi suatu
permasalahan lagi.
Kata kunci: Panderejo, Sistem Informasi, Web

ABSTRACT

Panderejo Village, Gempol Subdistrict, Pasuruan Regency which consists of four hamlets, the
distance between the hamlets is far apart because this village is located on the Java Java route.
Information and correspondence needs regarding community population can be obtained by visiting
the head of the village office directly. Submission of information is still running from manually, the
village head conveyed to the hamlet afterwards to the RT / RW then arrived at each hamlet
resident with information that was sometimes less accurate.The problem that exists in the village of
Panderejo regarding information systems, can be handled by the development of a web-based
information system. The information system can help villagers get information from the village head
and can facilitate the population in arranging the residence certificate. With the existence of an
information system, the distance between the hamlets to the village head office does not become a
problem anymore.

Keyword:Infortmation System, Panderejo, Web

ISBN: 978-602-5793-40-0

PENDAHULUAN

Desa Legok secara administrasi
berkelurahan di Legok kecamatan
Gempol kabupaten Pasuruan merupakan
daerah sibuk yang termasuk dalam
wilayah pembangunan daerah dengan
jalur nasional Jawa-Bali dan lintas

pantura yang mengacu pada Rencana
Pembangunan Jangka Menengah
Daerah Pasuruan 2005-2025 [1].
Kelompok pamong desa yang
bertugas menyampaikan informasi dua
arah antara pihak pemerintah desa legok
dan masyarakat dari empat dusun.
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Dalam pelaksanaanya pamong desa
harus siap manyampaikan aspirasi
masyarakat desa dan memberikan
pelayanan kepada masyarakat desa
untuk mendapatkan hak sebagai warga
desa baik secara administratif maupun
secara  materi.  Tentunya  dalam
penyampaian informasi dan pengajuan
dokumen kependudukan pamong perlu
pengurusan  administrasi  di  kantor
kelurahan  yang dipisahkan  oleh
bunderan gempol dengan lalu lintas yang
padat. Ditambah lagi jam kerja perangkat
kelurahan terbatas waktu, selain itu
potensi desa dan kebutuhan masyarakat
yang diaspirasikan kepada pamong desa
belum  terdokumentasikan  secara
sistematis. Selain itu masalah jarak
antara setiap dusun dengan kantor
kepala desa dipisahkan oleh bundaran
gempol seperti pada gambar 1.1 yang
ramai pada jam kerja membuat
kecenderungan pamong untuk enggan
melakukan koordinasi dengan pihak
pemerintah dasa terutama dalam
pelayanan masyarakat baik berupa
dokumen  kependudukan  ataupun

sosialisasi program desa kepada warga
dusun.

Gambar 1.1 Desa Legok
Pamong Desa yang berhubungan
langsung dengan warga desa legok
memilki ~ peran  penting  dalam
penyampaian informasi dan pelayanan

penduduk. Mitra yang terdiri dari
kelompok pamong desa dari setiap
dusun untuk memenuhi kebutuhan
informasi masyarakat desa legok akan
program pemerintah  desa. Dalam
pelaksanaan tugas bakti pamong, setiap
pamong harus siap datang ke kantor
kelurahan untuk menyampaikan keluhan,
aspirasi dan memenuhi  kebutuhan
masyarakat akan pelayanan
kependudukan ataupun program desa
untuk masyarakat. Masalah yang
dihadapi oleh kelompok pamong desa
adalah lokasi kantor kelurahan yang
terpisah dengan masyarakat yang
dipisahkan bunderan gempol dimana lalu
lintas sangat padat setiap waktunya.
Selanjutnya jam kerja dari pemerintah
desa  yang terbatas  sehingga
mengakibatkan pengurusan
kependudukan belum bisa optimal.
Masalah terakhir yang diahadapi oleh
mitra ketiga adalah belum
terdokumentasinya potensi desa dan
data kependudukan yang masih dalam
bentuk arsip fisikk dan dokumentasi
manual.

Kontribusi  yang dihasilkan  dari
program pengembangan desa mitra ini
adalah terbentuknya desa sentra kuliner
panderejo dengan pelayanan self service
digital dan desa dengan produsen lele
dan sayur organik serta desa dengan
pelayanan masyarakat digital sehingga
terbentuk desa panderejo dengan
kemandirian teknopreneur digital.

Sistem informasi  berbasis web
dengan menggunakan model Electronic
Government  (E-Government)  dan
menggunakan laravel dapat membantu
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Desa Legok selaku desa mitra. Dengan
adanya sistem informasi ini, penduduk
tidak harus datang ke kantor kepala desa
untuk mengurus KK dan KTP. Penduduk
bisa mengakses layanan ini dari mana
saja dengan terkoneksi internet.

Sistem informasi adalah  suatu
komponen yang saling berhubungan untuk
mengumpulkan atau mendapatkan kembali,

memproses, menyimpan dan
mendistribusikan informasi untuk
mendukung pengambilan

keputusan.informasi yang berupa data akan
berarti dan berguna bagi manusia. [2]. Data
merupakan sekumpulan baris fakta yang
mewakili dari setiap peristiwa yang terjadi
atau pada lingkungan manusia yang belum
dikelolah ke dalam suatu format yang dapat
dipahami dan digunakan. Input
mengumpulkan data mentah dari dalam
organisasi atau dari lingkungan eksternal.
Output mengalihkan informasi yang diproses
kepada orang-orang yang akan
menggunakannya atau kepada aktivitas
yang membutuhkannya [3].

Electronic government merupakan
suatu proses sistem pemerintahan
dengan memanfaatkan ICT (information,
communication and technology) sebagai
alat untuk memberikan kemudahan
proses komunikasi dan transaksi kepada
warga masyarakat, organisasi bisnis dan
antara lembaga pemerintah  serta
stafnya[4]. Sehingga dapat dicapai
efisiensi, efektivitas, transparansi dan
pertanggungjawaban pemerintah kepada
masyarakatnya [9].

METODE PELAKSANAAN
Analisis Modeling

Tujuan analisis modeling adalah
menganalisis jalannya arsitektur sistem
informasi secara keseluruhan sesuai dengan
fitur-fitur yang ada pada sistem.

N

{ et ; < Gk
‘ o Fermohonan [——n' L D80 ingut Kelengkapan —= o

Helesa

Gambar 1.2 Flowchart User

Proses Aplikasi Permohonan Surat
di atas menjelaskan hubungan antara dua
entitas yang saling berhubungan vyaitu
Warga dan Perangkat Desa. Dimana entitas
Warga sebagai entitas yang akan melakukan
pengajuan permohonan surat. Kemudian
Perangkat desa akan melayani permohonan
surat sebagi entitas yang bertanggung jawab
terhadap permohonan surat menyurat.
Proses ini akan berakhir hingga aktivitas
cetak oleh perangkat maupun warga.
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Gambar 1.3 Data Flow Diagram Level 0
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1. Halaman Login

Form login digunakan untuk login user
aplikasi sebelum melakukan serangkaian
proses pengurusan dokumen.

i P g
Gambar 1.8 Form Login
2. Halaman Dashboard

Tampilan Dashboard digunakan untuk
tampilan awal dari website layanan desa dan
ada kolom yang menampilkan jumlah
permohonan yang masuk dan sebelah kanan
ada list terbaru surat yang ditangani.
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Gambar 1.9 Halaman Dashboard
3. Halaman User

Form user tersebut digunakan untuk
admin melakukan penambahan,
penghapusan, dan megatur hak akses user.
Pada halaman tersebut ada action edit yang
memeungkinkan  perangkat  melakukan
perubahan pada data user diantaranya
kewenangan.
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Gambar 1.10 Halaman User

4. Halaman Master Surat

Form Data tipe surat tersebut
digunakan admin untuk menambahkan data
tipe surat sesuai aturan yang berlaku dalam

= [eRE

pengurusan  dokumen. Pada halaman
tersebut ada  action edit yang
memeungkinkan ~ perangkat  melakukan

perubahan dalam ketentuan syarat maupun
format surat kelengkapan pengajuan surat.
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Gambar 1.11 Master Surat
5. Halaman Data Penduduk

Form penduduk tersebut digunakan
admin untuk menambahkan, mengubah,
menghapus, dan mengatur status aktif
kependudukan warga. Pada halaman
tersebut ada action edit yang memungkinkan
perangkat melakukan perubahan pada data
penduduk dan juga dapat melakukan
aktifkan maupun menonaktifkan status KTP.
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Gambar 1.12 Data Penduduk

Pada pengabdian masyarakat PPDM
2018 ini, adapun hasilnya yaitu penerapan
sistem informasi berbasis website di
kelurahan legok dan harapannya, semoga
dengan adanya sistem tersebut dapat
memudahkan penduduk dalam mengurus

surat kependudukannya.
6. Proses Pendampingan Sistem
Pegawai kelurahan Desa Legok

diberikan pendampingan untuk menjalankan
sistem ini.

Gambar 1.13 Pendampingan Sistem
1. Sosialisasi Rancangan Desa Self
Service
Dalam pengembangan desa ini,
penduduk diberikan sosialisa rancangan
desa yang telah dibuat agar penduduk juga
dapat menggunakannya.
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Gambar 1.14 Sosialisasi Rancangan Desa

Self Service
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