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Introduccion

Se seleccion6 a Dell Hymes porque su pensamiento soporta tedricamente las apreciaciones de los
investigadores y por esta razén, sobre él, se fundamenta este estudio. Hymes dice que “para
comunicarse no es suficiente conocer la lengua y el sistema linguistico; es necesario, igualmente, saber
como servirse de ella en cuestion del contexto social”.

Frente a la idea de competencia linguistica desarrollada por Chomsky, Hymes plantea la nocion de
competencia comunicativa, referida al uso del lenguaje en actos de comunicacion particulares,
concretos y social e histéricamente situados. De este modo, se introduce una visién méas pragmatica del
lenguaje en la que los aspectos socio-culturales resultan determinantes en los actos comunicativos.

Para Hymes, "la destreza linglistica mas importante” es la capacidad de "producir y comprender
enunciados que no sean simplemente correctos desde un punto de vista gramatical, sino que, mucho
mas importante, sean adecuados respecto al contexto en que son emitidos". También afirma que "hay
reglas de uso sin las cuales las reglas gramaticales resultarian inatiles".

Debemos tener en cuenta que una persona normal adquiere un conocimiento de las frases no sélo en
cuanto que son gramaticalmente correctas, sino también apropiadas. Es decir, adquiere competencia
respecto a cuando hablar y cuando no hacerlo, acerca de qué hablar y con quién, donde, cuando y de
qué modo. En sintesis, una persona se capacita para manejar un repertorio de actos de habla, para
tomar parte en interacciones linglisticas, y para evaluar la realizacion de los mismos por parte de
otros. Es mas, “tal competencia se combina con actitudes, valores y motivaciones que afectan a la
lengua, sus caracteristicas y sus usos; igualmente se combina con la competencia para, y las actitudes
hacia, la interrelacion de la lengua con el otro c6digo de comportamiento comunicativo (es decir, la
interaccion social)"

La busqueda documental permitié identificar que el estatus de la comunicacion lingiistica como un
sistema gramatical que se usa para la comunicacion y que es parte de la cultura, no habia sido
considerado previamente al trabajo de Hymes.

Hymes sefiala que la comunicacion linguistica se logra mediante el dominio de la competencia
comunicativa, término que acufié de la etnografia de la comunicacion (entrecruce de la antropologia y
la linguistica), corriente antropoldgica que empieza a desarrollarse a mediados de los afios sesenta y a
comienzos de los setenta. Propone que la competencia comunicativa se comprenda como un conjunto
de habilidades y conocimientos que permiten que los hablantes de una comunidad linglistica puedan
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entenderse. En otras palabras, es nuestra capacidad de interpretar y usar apropiadamente el significado
social de las variedades linglisticas, desde cualquier circunstancia.

Hymes identifica también la competencia interaccional y la define como aquella que involucra el
conocimiento y el uso de reglas no escritas de interaccion en diversas situaciones de comunicacion en
una comunidad sociocultural-linglistica dada. Incluye, entre otras cosas, saber como iniciar, continuar
y manejar las conversaciones y negociar el significado con otras personas; el tipo de lenguaje corporal
apropiado; el contacto visual y la proximidad entre los hablantes y el actuar en consonancia con esas
reglas. Hay que hacer notar que las reglas que regulan estas transacciones estan culturalmente
determinadas y varian de cultura a cultura y, dentro de ésta, de una comunidad a otra.

La cuestion que preocupa es como manejan los comunicadores sociales periodistas la interaccion
social y tratar de resolver interrogantes como ¢Qué procesos discursivos favorecen o dificultan la
produccion y comprension del dominio de la interaccion?, ;Como resuelven de manera practica esa
interaccion? ¢Qué tipos de interaccion se pueden distinguir? ¢;Cual es el comportamiento
sociolinglistico empleado para ejercer el rol de autoridad en una interaccion?.

A la vista de la tesis fuerte de Chomsky acerca de que la competencia sélo ha de ir ligada al
conocimiento de las reglas gramaticales es que Hymes propone la nocién de competencia
comunicativa. Esta nocion incluye no sélo la competencia ‘gramatical’ (o el conocimiento implicito y
explicito de las reglas gramaticales), sino también la competencia ‘contextual’ o ‘sociolingliistica’.
Mas aan, Hymes, de manera explicita, establece la distincion entre competencia y actuacién
comunicativa, donde ésta Ultima nocion se refiere al uso practico de la lengua.

De igual manera, define Hymes la Competencia Contextual como el conocimiento del contexto
sociocultural en el que se utiliza una lengua y la capacidad para adoptar estrategias sociales apropiadas
en cada caso. En este sentido, la cultura se entiende como una serie de habitos compartidos por los
miembros de un grupo que vive en un espacio geografico, tales como los medios de comunicacion (de
los cuales el lenguaje es la base), las relaciones sociales, las diferentes actividades cotidianas, los
productos de ese grupo y la forma en que son utilizados, las manifestaciones tipicas de las
personalidades, tanto nacional como individual, y sus ideas acerca de su propia existencia y la de los
otros miembros. Se trata entonces, de un conjunto de normas y pautas de conducta entre los sujetos de
una sociedad.

Estas afirmaciones de Hymes nos sitdan necesariamente en el contexto y la competencia comunicativa
del profesional de la comunicacion, en donde las normas, codigos y pautas deben ser compartidos y
aceptados para lograr la efectividad en el ejercicio profesional, ejercicio que trasciende fronteras, lo
que hace este tema mas relevante ain. Las normas, codigos y pautas utilizados por el comunicador
social-periodista no son exclusivos de una region, ni de una comunidad especial; tienen que ver
especificamente con la profesion.

Hymes desarrolla su propio modelo y su postura global se sostiene en la idea de que todo hecho
comunicativo se estructura sobre la base de ocho componentes: Situacion, participantes, finalidades,
secuencia de actos, clave o tono, instrumentos, normas y géneros, cuyas siglas en inglés forman la
palabra 'speaking'.

A continuacion se describe el Modelo de Hymes que cobra un gran valor para esta investigacion, pues
éste contiene los principios y aspectos basicos de una comunicacion efectiva, enriquecido con las
reglas de interaccion social, que sirve para responder a las preguntas de ¢Ddnde y cuando?, ;Quiény a
quién?, ;Para qué?, ;Qué?, ;Cémo?, ;De qué manera?, ;Cuales son las creencias?, ;Qué tipo de
discurso?

S = (setting) situacion

P = (participants) participantes
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E = (ends) finalidades

A = (acts) Actos

K = (key) Tono

I = (instrumentalities) instrumentos
N = (norms) normas

G = (gender) género

La explicacion precedente condujo a los investigadores a adecuar los componentes referidos a las
condiciones de desempefio del comunicador social-periodista, de la manera que a continuacion se
presenta:

S = Situacion. Responde a la pregunta ¢Donde y cudndo? y comprende la situacién de habla, lugar,
tiempo y todo lo que la caracteriza. EI comunicador social-periodista debe decidir la oportunidad de
iniciar la actividad comunicativa y seleccionar el escenario donde se llevara a cabo, valga decir, ;A
través de un medio de comunicacion? ¢Se dirigird a un auditorio?.

P = Participantes. Responde a las preguntas ¢Quién y a quién?, e incluye a las personas que interactdan
lingisticamente: emisor e interlocutor, como asimismo a las personas que participan en el evento de
habla e influyen en su desarrollo debido a su presencia o a su actuacion. EI comunicador social-
periodista debe conocer muy bien a su(s) receptor(es), responder a interrogantes como ¢Tienen
habilidades comunicativas?, ;Qué actitud se percibe frente al tema, frente al comunicador? ¢Cual es el
sistema social donde actla el receptor o los receptores?.

E = Finalidades (ends). Responde a la pregunta ¢;Para qué? Este punto es indiscutible en la
competencia pragmatica ya que tiene que ver con las intenciones del hablante al decir algo y con los
resultados que espera obtener como consecuencia de ese "decir algo”. EI comunicador social-periodista
construye su trabajo para influir, para afectar, siempre tiene una intencion.

A = Actos. Responde a la pregunta ;Qué?, y se expresa a la vez como contenido del mensaje (topico o
tema abordado) y su forma.

K = Tono (key). Responde a la pregunta ¢ Como?, que corresponde al espiritu conque se ejecuta el acto
comunicativo. Un mismo enunciado, puede variar su significado si se lo quiere expresar en serio, como
una broma o como un sarcasmo. En este Gltimo caso anulando su significado seméntico original. Valga
decir, para el comunicador social-periodista equivale al estilo que elija para comunicarse, al sello
personal que le imprima a sus mensajes, a plasmar su identidad.

I = Instrumentos. Responde a la pregunta ¢ De qué manera?, y tiene dos componentes: los canales y las
formas de las palabras. El canal puede ser oral (con todas sus posibilidades), la escritura o el lenguaje
no verbal. En cuanto a la forma de las palabras, se toma en consideracion su diacronia, su
especializacion o uso.

N = Normas. Responde a la pregunta ¢Qué creencias?, y comprende las normas de interaccién y las de
interpretacion. Las primeras tienen que ver con los mecanismos de regulacion interaccional, o rituales:
cuando dirigir la palabra, cuando interrumpir a alguien, duracion de los turnos conversacionales. Las
segundas involucran todo el sistema de creencias de una comunidad, que son transmitidas y recibidas
ajustandose al sistema de representaciones y costumbres socioculturales. Aqui el comunicador social-
periodista debe aplicar todo su conocimiento sobre el sistema social y cultural de sus interlocutores.

G = Género. Responde a la pregunta ;/Qué tipo de discurso? y se aplica a categorias tales como
columnas de opinion, entrevista, reportaje, cronica, caricatura, noticia.

Con este modelo SPEAKING, Hymes sitla la actividad del lenguaje en el seno mismo de la
comunicacion, de la interaccion comunicativa y de los parametros contextuales. Plantea que tenemos,
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por un lado, ciertos conocimientos sobre el lenguaje en si mismo y sobre las maneras de usarlo. Por el
otro, que mostramos el grado de "habilidad" para llevar a la practica esos conocimientos en la
comunicacion efectiva, al hablar, escribir o leer. Ambos aspectos, los sistemas subyacentes de
conocimiento y habilidad requeridos para comunicarnos y el uso en la comunicacion real y efectiva,
forman nuestra ‘competencia comunicativa'.

Conclucion

La competencia comunicativa desde la pragmatica debe ser una condicién compartida en el curriculo a
través de un dialogo entre docentes y estudiantes que permita una actitud en la cual se desentrafien
capacidades mutuas a partir de conceptos, interpretaciones y producciones; por esto, se propone una
educacion proactiva en la que predomine el didlogo sencillo pero profundo, de confianza pero con
respeto y de apertura democratica, en la que tengan cabida otras forma de acceder al conocimiento
como la experiencia o las précticas con fines especificos.
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