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Pendahuluan

Pada akhir tahun 2023, total aset keuangan syariah mencapai Rp. 2.375,84 T1.

Pemerintah melalui Otoritas Jasa Keuangan, pada awal tahun ini, mendorong

peningkatan literasi dan inklusi keuangan, dengan menerbitkan Peraturan Otoritas

Jasa Keuangan (POJK) Nomor 3 Tahun 2023 tentang Peningkatan Literasi dan Inklusi

Keuangan di Sektor Jasa Keuangan Bagi Konsumen dan Masyarakat (POJK 3/2023).

Ketentuan ini merupakan penyempurnaan dari POJK Nomor 76/POJK.07/2016

dengan memperhatikan sinergi antara pemerintah, otoritas dan Pelaku Usaha Jasa

Keuangan (PUJK) dalam melaksanakan kegiatan untuk meningkatkan Literasi dan

Inklusi Keuangan. Penyempurnaan ketentuan dalam POJK 3/2023 tersebut bertujuan

untuk mendukung target pemerintah mencapai Indeks Inklusi Keuangan sebesar 90

persen pada tahun 2024 dan program OJK untuk peningkatan Indeks Literasi

Keuangan, mengakomodasi perkembangan teknologi informasi yang dinamis, serta

meningkatkan kuantitas kegiatan literasi dan inklusi keuangan. Dalam acara seminar

ini dipresentasikan Ekosistem Digital peran Lembaga Keuangan Syariah dalam

rangka inklusi dan literasi keuangan. Melihat hal tersebut, diperlukan pentingnya

kolaborasi pengembangan platform dengan metode rapid prototyping.

Pembuatan prototipe adalah proses mendasar dalam pengembangan dan desain

produk, yang berfungsi sebagai penghubung antara konsep dan implementasi. Hal ini

termasuk pembuatan representasi nyata atau digital dari sebuah ide atau desain, yang

memungkinkan pemahaman yang lebih komprehensif tentang fungsi, tampilan, dan

pengalaman pengguna. Pentingnya pembuatan prototipe terletak pada kemampuannya

untuk mengungkap potensi kekurangan dan perbaikan di awal proses desain. Dengan

memvisualisasikan kebutuhan pengguna platform dan interaksinya dengan prototipe,

pengembang perangkat lunak dan stakeholder lain dapat mengidentifikasi kelemahan

desain, masalah kegunaan, atau aspek lain yang dimungkinkan untuk dilakukan

perbaikan. Pada ciptaan ini, mengembangkan desain User Experience (UX) dengan

sebuah platform prototyping digital yang disebut UX Journey. UX Journey membantu

pengembang pemula seperti mahasiswa dalam belajar mengembangkan platform

digital yang berpusat pada kebutuhan pengguna, dimana lazimnya disebut

Human-centered Design. Dimana dalam UX Journey tersebut memberikan layanan

prototyping dengan beberapa canvas seperti Cause-Effect-Solution Canvas (CES),
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Functional/Non Functional Canvas (F/NF), dan User-Centered Design Canvas

(UCDC).

Gambar 1. UX Journey Canvas
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Gambar 2. Implementasi Framework Low-Code pada UX Journey
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Gambar 3. Implementasi CES Base Model

Gambar 4. Implementasi layanan CES:GET
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Gambar 6. Implementasi layanan CES:POST

Gambar 7. Total Request per Second pada uji coba layanan UX Journey

Gambar 8. Total Response Time (ms) pada uji coba layanan UX Journey
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